ATIVARO
ESCRITORIO

A nossa nova casa.

Uma experiéncia para
compreender o0 espaco, ds
praticas e o dia a dia de trabalho.

Avancar -
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Nesta breve formagéo, vamos preparar-te para tirar o maximo partido desta
mudang¢a. Queremos garantir que sabes exatamente o que muda, porqué e como
isso melhora o teu dia a dia.

O QUE VAIS

APRENDER?
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A tecnologia e a arquitetura séo apenas o palco.
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A verdadeira mudanga vem das pessoas. Vem .
de ti. %“"V‘Vl A'ﬁ - #\“‘ y
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No entanto, o nosso Sistema de Novas Formas
de Trabalhar entrou em modo de alerta.

0

_A
Esta & a nossa nova casa e foi concebida como il
um ecossistema vivo, preparado para - A
responder as necessidades da organizagdo e |
das pessoas que nela trabalham. mi'
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Incompatibilidade de Formas de
Trabalhar Deteta
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DAR SENTIDO A MUDANCA

Nem sempre e
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As pessoas so se adaptam verdadeiramente
quando conseguem dar significado a
mudanca.

Por isso, antes de explicar o que vai mudar e de que
forma, esta formacdo pretende ajudar-te a
compreender por que razdo a Fidelidade estd a
evoluir nas novas formas de trabalhar.
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J& ouviste falar das mudancas
q @
for |

J& ouvi qualquer coisa por alto...

T — AR——— Y
Acho que é importante falarmos sobre isso,
porque as vezes as mudangas surgem e ndo

se percebe bem a razdo que a motivou. E isso
pode gerar alguma confusdo nas pessoas.
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Isso mesmo. No fundo, ninguém se adapta
verdadeira Janga ndo fize
sentido, ndo €&

Chamama
sentido ao

O contexto mundial evoluiu, pelo que as -
0 mercado

&

Avangar -
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No fundo, o que se pretende €& que todos se
sintam bem dalhem de forma mais
eficiente e co

O espago
mudanga,
concentrag

3
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Percebo. Se eu entender bem para onde € que
estamos a ir, tenho mais confianga para
avancgar.
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O teu colega ndo conhece d regra

' 2
dos 3R's. E tus °
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Agora sim, consigo ver a imagem completa.
N&o é apenas uma mudanga de espago, € uma
resposta a forma como ja trabalhamos.

§ oL e

‘ Sinto-me mais preparado para
promover um ambiente onde as
equipas crescem, colaboram melhor e
trabalham com mais confianga.
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INICIAR MISSAO ‘
|

A adaptacédo faz-se por etapas.

Estds quase a conquistar a primeira chave.
Vamos para a préoxima missdo!
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Cada atividade tem o seu espaco.
Saber escolhé-lo faz parte de usar bem o escritorio.
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Cada atividade tem o seu espaco.

Saber escolhé-lo faz parte de usar bem o escritorio.
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Open Space

O open space & um espago
partilhado e pensado para
trabalho individual em foco e
colaboragéo pontual, onde o
respeito pelo ruido e pela
concentragdo dos outros é
essencial.



Alerta de novas formas de trabalhar

; G . Detetamos vdarias situagoes que precisam de ser
dem| | alteradas. |
= | j
/
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Qual é o espaco mais
adequado para esta situagao?

"Open Space" / "Focus Room"

"Phonebooth"

"Huddle Room" / Sala de Reuniao

Reunido no open space



Reunido Online no Open Space

Qual é o espacgo mais adequado
. para esta situagcao?

"Huddle Room" / Sala de Reuniao

"Open space" [ "Focus Room"

"Phonebooth"




Qual é o espago mais
adequado para esta situagao?

"Huddle Room" / Sala de Reuniao

"Phonebooth"

"Open space" [ "Focus Room"

Trabalho focado



As decisdes foram ajustadas.

O espaco estd agora a ser usado de
forma mais adequada.







MISSAQ 2
O PODER DOS PEQUENQS GESTQS

O trabalho em espagos par
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Mudar € um processo interno que vai do receio
adaptagdo. Quando ultrapassamos a resisténcia inicial,
percebemos que o novo pode trazer capacidades e
vantagens inesperadas.

Isto acontece porque.. @
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Cenal

O teu colega combina com a equipa reservarem sempre lugares juntos, como estavam habituados.

, Combinédmos ficar todos nesta drea.
ll E mais produtivo! Assim é mais fdcil
Pl alinhar o trabalho sem precisar de

I sair do lugar ou procurar outro

| espago para falar.
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Nesta cena, em que fase do processo de mudanga esta o

N

Zona de conforto

teu colega?

Zona de
aprendizagem

Zona de
crescimento




Cena

A tua colega percebe a regra da "Clean Desk’ e ja a estd a aplicar, embora ainda esteja a adaptar-se
d nova rotina.

J& guardo tudo no cacifo ao fim do dia, ' Nesta cena, em que fase do processo de mudanga esta a
MAs ds vezes esqueco-me do T .I Py
carregador ou do bloco de notas em ugcoiegar:

N

cima da mesa. |

Ainda sinto que ando sempre a arrumar !
e a preparar tudo outra vez, mas estou
a comecar a habituar-mel!

Zona de conforto Zona de Zona de
aprendizagem crescimento
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Cena

O teu colega deixou de escolher o lugar por hdbito e passou a escolhé-lo de acordo com o que tem
para fazer no dig, percebendo que isso melhora a forma como trabalha e sua produtividade.
_ | I

- W

Nesta cena, em que fase do processo de mudanca esta
o teu colega?

Hoje tenho varias reunides, por isso
reservei na aplicagdo uma huddle
room nos hordrios em que vou precisar.

A Gl | Slssca N

Ontem precisei de mais concentracdo e
fiquei na zona silenciosa.

A

\/

() &
E curioso, mas desde que comecei a ‘
escolher o espago conforme a tarefa,

sinto que o meu dia rende muito mais!

Zona de conforto Zona de Zona de crescimento
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| MISSAO 3
USAR BEM OS ESPACOS PARTILHADOS

Trabalhar bem também passa por saber ond
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Um bom espacgo ndo cria bons hdbitos
sozinho. S&o os bons hdbitos que tornam o
m &% espaco verdadeiramente funcional.
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Concentragdo, colaboragdo, niveis de
ruido, produtividade e sensacdo de
conforto e bem-estar estdo diretamente
relacionados com a forma como usamos o

espaco.
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" cadeiras *

falar alto fora do
lugar

Avangcar - )
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AVISO

Quando ndo cuidamos do espagco em
conjunto, ele deixa de funcionar bem.

Vamos arrumar esta sala!
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Arrasta a cadeira para deixar o
espaco arrumado.







MISSAO 4
ALINHAMENTO COLETIVO

0O trabalho trouxe novas
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Reuniao hibrida em curso.

O Sistema de Novas Formas de
Trabalhar sinalizou interferéncias.




ERRO

A reuni@o jG comecgou, mads o
sistema ndo estd sincronizado

Abrir Painel de
Sincronizacéao




y <

Resolve cada situagdo para estabilizar a reunido.

Equipa presencial dispersa £
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Equipa dispersa

A equipa estd presencial, mas espalhada pelo
escritério, o que dificulta o alinhamento e pode
criar ruido desnecessario.

Cada pessoa participa individualmente

Reunir a equipa hum espaco adequado
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Equipa alinhada no espaco.







Experiéncia instavel

Quem estd online tem dificuldade em acompanhar. Falta clareza
sobre quando e como a equipa se redne presencialmente.

Manter decisoes informais



Escolhe o dia ideal para a proxima reuniéio presencial.

& Hoje > v M arco de 2026 ~ No escritério
Segunda-feira Terga-feira ‘ Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sabado Domingo
23 de fev 24 25 26 27 28 1 de mar

p—

07 08

(02 00 iio 04 05 06
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09 10 11 12 13
16 17 18 19 20
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- Evel & série | T Ocupado(a) ~ (3« -~ 5+ | [ Meusmodslos -

Pelo d rti 1t idados esta fuso horario diferente, Utili Assistente d dament: I hi entre fusos hora ir | .
. menos um dos participantes convidados esta num fuso horério ren ilize o Assistente de Agendamento para selecionar horas entre fusos ho nos.‘ Aprir | | ¢ B > ter 03 3e mar 3e 2026

Alinhamento de equipa

.ANM—- % .mlmmm % .mmEuAtI.I-I-J-IX v VICTORIA [ bmramenil

Disponivel Disponivel Disponivel Disponivel

ter, 03/03/2026 14:30 - 15:30

Adicionar uma sala ou localizagdo

D Reunido do Teams

Agenda da reuniao
1. Contexto (5 min)
2.Tépico 1 (15 min)
3. Topico 2 (10 min)
4. Topico 3 (10 min)
5. Decistes e proximos passos (5 min)
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ATIVARO
ESCRITORIO

A nossa nova casa.

Uma experiéncia para
compreender o0 espaco, ds
praticas e o dia a dia de trabalho.

Avancar -




- Evel & série | T Ocupado(a) ~ (3« -~ 5+ | [ Meusmodslos -

Pelo d rti 1t idados esta fuso horario diferente, Utili Assistente d dament: I hi entre fusos hora ir | .
. menos um dos participantes convidados esta num fuso horério ren ilize o Assistente de Agendamento para selecionar horas entre fusos ho nos.‘ Aprir | | ¢ B > ter 03 3e mar 3e 2026

Alinhamento de equipa

.ANM—- % .mlmmm % .mmEuAtI.I-I-J-IX v VICTORIA [ bmramenil

Disponivel Disponivel Disponivel Disponivel

ter, 03/03/2026 14:30 - 15:30

Adicionar uma sala ou localizagdo

D Reunido do Teams

Agenda da reuniao
1. Contexto (5 min)
2.Tépico 1 (15 min)
3. Topico 2 (10 min)
4. Topico 3 (10 min)
5. Decistes e proximos passos (5 min)




- Evel & série | T Ocupado(a) ~ (3« -~ 5+ | [ Meusmodslos -

Pelo d rti 1t idados esta fuso horario diferente, Utili Assistente d dament: I hi entre fusos hora ir | .
. menos um dos participantes convidados esta num fuso horério ren ilize o Assistente de Agendamento para selecionar horas entre fusos ho nos.‘ Aprir | | ¢ B > ter 03 3e mar 3e 2026

Alinhamento de equipa

.ANM—- % .mlmmm % .mmEuAtI.I-I-J-IX v VICTORIA [ bmramenil

Disponivel Disponivel Disponivel Disponivel

ter, 03/03/2026 14:30 - 15:30

Adicionar uma sala ou localizagdo

D Reunido do Teams

Agenda da reuniao
1. Contexto (5 min)
2.Tépico 1 (15 min)
3. Topico 2 (10 min)
4. Topico 3 (10 min)
5. Decistes e proximos passos (5 min)




- Evel & série | T Ocupado(a) ~ (3« -~ 5+ | [ Meusmodslos -

Pelo d rti 1t idados esta fuso horario diferente, Utili Assistente d dament: I hi entre fusos hora ir | .
. menos um dos participantes convidados esta num fuso horério ren ilize o Assistente de Agendamento para selecionar horas entre fusos ho nos.‘ Aprir | | ¢ B > ter 03 3e mar 3e 2026

Alinhamento de equipa

.ANM—- % .mlmmm % .mmEuAtI.I-I-J-IX v VICTORIA [ bmramenil

Disponivel Disponivel Disponivel Disponivel

ter, 03/03/2026 14:30 - 15:30

Adicionar uma sala ou localizagdo

D Reunido do Teams

Agenda da reuniao
1. Contexto (5 min)
2.Tépico 1 (15 min)
3. Topico 2 (10 min)
4. Topico 3 (10 min)
5. Decistes e proximos passos (5 min)




REUNIAO MARCADA.

Boas praticas para a reunido:

1- Prepara a agenda da reuniéo

Redige os topicos da reunidio e envia-os
no convite com os anexos relevantes.

2- No final, envia um email de follow-up

Depois da reunido, podes enviar um email
com os assuntos discutidos, com um
pequeno sumdario e pontos de a¢cdo dai

Assim, todos os participantes terdo tempo provenientes.

para ler, comentar ou partilhar
informacgdo adicional, aprofundando o
nivel de discussdo.

O envio antecipado resulta em maior
envolvimento durante a reunido, pois os
participantes poderd&o partilhar ideias
mais estruturadas.



ATIVARO
ESCRITORIO

A nossa nova casa.

Uma experiéncia para
compreender o0 espaco, ds
praticas e o dia a dia de trabalho.

Avancar -




Presenca sincronizada.
Reunides hibridas eficazes exigem alinhamento
entre espaco, tecnologia e pessoas.




ATIVARO
ESCRITORIO

A nossa nova casa.

Uma experiéncia para
compreender o0 espaco, ds
praticas e o dia a dia de trabalho.

Avancar -







ATIVARO
ESCRITORIO

A nossa nova casa.

Uma experiéncia para
compreender o0 espaco, ds
praticas e o dia a dia de trabalho.

Avancar -




MISSAQ 5
FLEXIBILIDADE




ATIVARO
ESCRITORIO

A nossa nova casa.

Uma experiéncia para
compreender o0 espaco, ds
praticas e o dia a dia de trabalho.

Avancar -
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Neste espaco, os lugares nao sao fixos.

A flexibilidade faz parte da forma como
trabalhamos.




ATIVARO
ESCRITORIO

A nossa nova casa.

Uma experiéncia para
compreender o0 espaco, ds
praticas e o dia a dia de trabalho.

Avancar -




O lugar que costumas usar ja esta
ocupado.
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ATIVARO
ESCRITORIO

A nossa nova casa.

Uma experiéncia para
compreender o0 espaco, ds
praticas e o dia a dia de trabalho.

Avancar -




Neste espaco, os lugares nao sao fixos. Se
‘ estiver livre, qualquer pessoa pode utiliza-lo.



ATIVARO
ESCRITORIO

A nossa nova casa.

Uma experiéncia para
compreender o0 espaco, ds
praticas e o dia a dia de trabalho.

Avancar -
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| L} Neste espaco, os lugares nao sao fixos. Se
' estiver livre, qualquer pessoa pode utiliza-lo.

—
! . _—-—!—'-"'.

Escolhe a tua resposta:

g )

Mas eu deixei aqui as minhas coisas!

Como funciona entao? Nao percebo.

Ja percebi. Vou procurar outro lugar.



ATIVARO
ESCRITORIO

A nossa nova casa.

Uma experiéncia para
compreender o0 espaco, ds
praticas e o dia a dia de trabalho.

Avancar -
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Por isso usamos o free seating em conjunto
com o clean desk.

No final do dia, a mesa deve ficar livre para
todos.

e Bl P o

O que é "free seating"? E "clean
desk"?

Nao gosto muito disso... Como
nos organizamos assim?



ATIVARO
ESCRITORIO

A nossa nova casa.

Uma experiéncia para
compreender o0 espaco, ds
praticas e o dia a dia de trabalho.

Avancar -




Significa que ninguem tem lugar fixo. | g

| BRSO HEER)
f

Se um posto estiver livre, podes usa-lo.
Se estiver ocupado, escolhes outro.

T e 2 -

Que interessante. E preciso
algum tempo para aprendermos
sobre isto!

by

Percebo. Obrigado!



ATIVARO
ESCRITORIO

A nossa nova casa.

Uma experiéncia para
compreender o0 espaco, ds
praticas e o dia a dia de trabalho.

Avancar -




Obrigado pela compreensao.

Assim garantimos flexibilidade e um espaco
funcional para todos.

Que interessante. E preciso
algum tempo para aprendermos
sobre isto!



ATIVARO
ESCRITORIO

A nossa nova casa.

Uma experiéncia para
compreender o0 espaco, ds
praticas e o dia a dia de trabalho.

Avancar -
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E normal estranharmos no inicio.
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’
A ideia é dar mais flexibilidade e permitir que i
cada pessoa escolha o espago que melhor ‘
responde as suas necessidades naquele dia de
trabalho, garantindo que todos encontram um
sitio quando precisam.
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ATIVARO
ESCRITORIO

A nossa nova casa.

Uma experiéncia para
compreender o0 espaco, ds
praticas e o dia a dia de trabalho.

Avancar -




A flexibilidade € uma competéncia-
chave na nova forma de trabalhar.

NO NosSsSO novo ecossistema, a flexibilidade é
essencial.

O free seating significa que ndo existem lugares fixos
atribuidos.

Isto permite-te escolher o espaco que melhor
responde as tuas necessidades nesse dig, mas
também exige novas regras de convivéncia.



ATIVARO
ESCRITORIO

A nossa nova casa.

Uma experiéncia para
compreender o0 espaco, ds
praticas e o dia a dia de trabalho.

Avancar -




Avadlia as situagdes a seguir e escolhe a melhor op¢éo.

SITUAGAOI:

O LUGAR
PREFERIDO




ATIVARO
ESCRITORIO

A nossa nova casa.

Uma experiéncia para
compreender o0 espaco, ds
praticas e o dia a dia de trabalho.

Avancar -




Avalia as situacées a seguir e escolhe a melhor opc¢éo.

SITUAGAO 2:

A PAUSA DE
ALMOGO




ATIVARO
ESCRITORIO

A nossa nova casa.

Uma experiéncia para
compreender o0 espaco, ds
praticas e o dia a dia de trabalho.

Avancar -
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ATIVARO
ESCRITORIO

A nossa nova casa.

Uma experiéncia para
compreender o0 espaco, ds
praticas e o dia a dia de trabalho.

Avancar -
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ATIVARO
ESCRITORIO

A nossa nova casa.

Uma experiéncia para
compreender o0 espaco, ds
praticas e o dia a dia de trabalho.

Avancar -




O dia de trabalho esta a terminar.

Antes de sair, é preciso deixar o o teu lugar
livre.




ATIVARO
ESCRITORIO

A nossa nova casa.

Uma experiéncia para
compreender o0 espaco, ds
praticas e o dia a dia de trabalho.

Avancar -







ATIVARO
ESCRITORIO
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praticas e o dia a dia de trabalho.
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Cacifos digitais

Os cacifos digitais sGo armarios individuais
equipados com fechaduras eletrénicas.

Servem para organizar o espago, apoiar
praticas como free seating e clean desk, e
aumentar a seguranga e a autonomia no dia a
dia, mantendo o ambiente partilhado funcional e
organizado.

Utiliza o teu cacifo com responsabilidade,
mantendo-o limpo, organizado e libertando-o
sempre que jd ndo precisares dele.
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A organizacao individual melhora a
experiéncia coletiva.

Avancar
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O ciclo da adaptacao resume-se a trés
momentos que refletem a experiéncia da
mudanca.

RESISTENCIA
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A nossa nova casa.

Uma experiéncia para
compreender o0 espaco, ds
praticas e o dia a dia de trabalho.
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ATIVARO
ESCRITORIO

A nossa nova casa.

Uma experiéncia para
compreender o0 espaco, ds
praticas e o dia a dia de trabalho.

Avancar -




E o dia da Mudanca.

A porta principal esta bloqueada pelo sistema de
segurancga. Foram detetados alguns constrangimentos
operacionais devido a utilizagdo incorreta dos espacos e
das ferramentas.

Avangar - H H
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praticas e o dia a dia de trabalho.

Avancar -







FORMAGCAO EM PAUSA

Para continuar,
clique fora do circulo.
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A nossa nova casa.

Uma experiéncia para
compreender o0 espaco, ds
praticas e o dia a dia de trabalho.
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VEGAGC

[REINICIAR MISS;&O]

FIDELIDADE [ .o

SEGUROS DESDE 1808

Arrasta a chave para o ecra para iniciar o
desafio.

SISTEMA PRINCIPAL (BLOQUEADO)




